ALLMANNA VILLKOR

1. Allmént

Dessa allmanna villkor ska tillimpas pa Sakerhetsteknik i Orestad AB:s
leveranser av produkter och tjanster. De utgor en del av de avtal som
skriftligen ingas mellan Parter. De tilldmpas dven vid bestéllningar via mejl
eller telefon som inte féregas av skriftliga avtal.

Dessa villkor ersatter alla tidigare Allménna villkor mellan Parter.

Utover dessa Allméanna villkor géller de villkor som aterfinns i Parters
individuella avtal och separata uppdragsavtal samt tillhérande bilagor.

2.  Definitioner

Avtalet — Parternas avtal avseende kop av utrustning och tjanster
Individuellt avtal — de individuella villkor som avtalats mellan Parter och
finns specificerat pa Avtalet

Separat Uppdragsavtal — specifik avtalstyp ex Jour-, Akut-, Funktions-,
CCTV- och Larmavtal

Konsument — en fysisk person som handlar huvudsakligen fér andamal
som faller utanfor naringsverksamhet

Kund — den Naringsidkare som anges pa Avtalet

Bestillare — den som kontaktar Leverantor a Kunds vagnar

Leverantér — Sakerhetsteknik i Orestad AB

Naringsidkare — En fysisk eller juridisk person som handlar fér andamal
som har samband med den egna verksamheten

Personal — de av Leverantor utsedda att utfora bestallt arbete

Parter — Kund och Leverantor

3.  Villkor for kdp av utrustning

- for Konsument, géller bestammelserna i konsumentkoplagen (SFS
2022:260) och vad som foreskrivs i dessa villkor

- for Naringsidkare, galler bestimmelserna i koplagen (1990:931) och
vad som foreskrivs i dessa villkor

Utrustning ar Sakerhetstekniks tills full betalning erhallits.

4.  Andring av villkor

Leverantor dger ratt att andra eller gora tillagg till dessa Allméanna villkor.
Sadan andring eller tillagg trader i kraft en (1) manad efter att Leverantor
informerat Kund eller tillgédngliggjort de uppdaterade villkoren ex genom
publicering pa Leverantdrs hemsida.

5.  Generell prisreglering

Prisreglering sker i relation mot, men inte begrénsat till, férandrade
kostnader inom verksamhetsomradet. Reglering trader i kraft en (1)
manad efter att Leverantor informerat Kund elektroniskt eller via
information pa faktura.

6. Debitering, avgifter och mervardesskatt
Alla priser ar angivna och kommuniceras i SEK.

Mervérdesskatt tillkommer enligt géllande bestammelser.

Res- och arbetstid vid arbete at kund debiteras per paborjad timme,
enligt vid var tid gallande prislista.

Bilkostnader debiteras baserat pa zonindelning eller kilometertaxa, enligt
vid var tid géallande prislista.

Extra avgifter som foranleds av uppdraget sasom biltullar, farje- och
broavgifter m.fl. debiteras med 10% paslag.

Leverantor dger ratt att debitera tillagg p.g.a. tillfdlliga kostnadsdkningar,
ex. bransletillagg.

Tillkommande avgifter sdésom miljo-, administration- och fakturaavgift etc.
faktureras, enligt vid var tid gallande prislista.

7. Betalningsvillkor
Betalning ska erlaggas 15 dagar netto fran fakturadatum.
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Vid férsenad betalning utgar sedvanlig betalningspaminnelse. Om
betalning darefter ej erlaggs dverlamnas drendet till inkasso.
Paminnelseavgift utgar, enligt vid var tid géllande prislista, samt
drojsmalsranta med 8% fran forfallodag. Darutover skall Kund ersatta
Leverantor for eventuella indrivningskostnader.

Leverantdr forbehaller sig ratten att avsta fran att skicka ut
paminnelsefaktura och i stallet Iamna forfallen fordran till inkasso eller
annan indrivning.

Leverantor ager ratt att skicka eventuell paminnelsefaktura som
pappersfaktura till vid var tid gallande prislista.

Ovanstaende betalningsvillkor galler oavsett om Kund mottagit en faktura
fran Leverantor eller inte.

8.  Forskottsbetalning

Om Kunds handlingsatt eller ekonomiska férhallande ar sadana att det
finns skal for Leverantor att anta att Kund inte kommer att erlagga full
betalning far Leverant6r avbryta sitt fullgérande av Avtalet och krava
betalning i forskott eller betryggande sikerhet for att ateruppta
fullgérandet. Leverantor ska snarast skriftligen meddela Kund om beslut
att avbryta sitt fullgérande av Avtalet.

Forsaljning av produkt eller tjanst till Konsument foregas alltid av
forskottsbetalning.

9. Faktura
Kund ska tillse att Leverantor har tillgang till vid var tid korrekt
fakturaadress.

I de fall Kund har 6nskemal om specifik fakturamarkning ska Leverantor
skriftligen informeras om detta i samband med bestallning eller
avtalstecknande.

| de fall Kund inte informerat om 6nskad fakturamarkning i god tid innan
fakturering och detta féranleder kreditering och ny faktura utgar en
administrationsavgift, enligt vid var tid gallande prislista.

Onskar Kund byta metod for fakturamottagning ska Leverantdr skriftligen
informeras med nédvandig information for genomférande.

10. Kreditupplysning
Infor avtalstecknande likasa under avtalstiden dger Leverantor ratt att
utféra kreditupplysning pa Kund.

11. Overlatelse av kundfordran
Leverantor dger ratt att dverlata hela eller delar av sin fordran till tredje
part.

12. Fakturaanmarkning

Eventuella anmarkningar mot faktura ska skriftligen vara Leverantor
tillhanda inom tio (10) dagar fran fakturadatum. Darefter kan
invandningar mot fakturan ej langre goras.

13. Kunduppgifter
Kund ansvarar for att:
- kontaktpersoner och deras kontaktuppgifter (adress, telefon och
mejl) &r uppdaterade under hela avtalstiden.
- Bestéllare, i kontakt med Leverantor via telefon eller mejl, ar
behorig att utfora bestallning i aktuellt drende.

14. Auvtalstid

Avtalet dr bindande efter bada Parters undertecknande. Avtalet géller tre
(3) ar fran Avtalets undertecknande. Forlangning sker darefter med ett (1)
ar i taget om skriftlig uppsagning inte skett tre (3) manader fore
avtalstidens utgang.
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15. Kunds atagande

Kund atar sig att:

- lamna Leverantor tilltrade utan hinder till anldaggning och forse
Leverantor, utan kostnad, med nédvandiga nycklar, taggar, koder
och passerkort samt tillse att dessa byts ut vid behov.

- ge Leverantor atkomst till de system som kréavs for fullgérande av
uppdrag, och dartill erhallande av inloggningsuppgifter, koder,
anvandaruppgifter etc.

- tillgodose att erforderliga tillstand for tilltrade till anlaggning ar
utfardade vid arbetets bérjan.

- medge nyttjande av befintliga tillfartsvagar.

- tillse att parkeringsmojligheter finns for Leverantérs Personal i
samband med arbete enligt Avtalet.

- tillhandahalla stéllning eller lift vid arbete 6ver 2 meters hojd, under
bokad tid, om ej annat 6verenskommits. Anordningar ska uppfylla
gallande arbetsmiljovillkor. Vid brist har Leverantor ratt att avbryta
arbetet samt fakturera Kund for arbetet sdsom om det kunnat
slutforas.

- informera Leverantdr om vasentliga forandringar i verksamheten
som kan paverka atagande enligt Avtalet.

- stélla noédvandig personal till Leverantors forfogande.

- vidta atgarder for att arbetsmiljélagen och andra av myndigheter
utfardade foreskrifter kan foljas.

- bara ansvaret for omhandertagande av emballage, skrot, batterier
och liknande. | de fall Leverantor 6vertar ansvaret for detta
debiteras tillkommande kostnader, enligt vid var tid gallande
prislista.

16. Leverantors atagande

Leverantor atar sig att:

- foérvara Kunds nycklar, taggar, koder och passerkort pa ett
betryggande satt.

- Personal anvander instrument och verktyg som erfordras for att
utféra arbetet fackmannamassigt.

- ansvara for att Personal som utfor arbetet har erfarenhet av service-
och underhallsarbete samt tillgang till erforderlig support.

- utfora felavhjalpning av uppkomna fel som bestélls I6pande av
Bestallare. Felavhjalpning utfors under ordinarie arbetstid.
Undantaget da separat Uppdragsavtal finns.

- tillhandahalla dokumentation vid installation i de fall det
dverenskommits vid bestéllning. Ovriga bestéllningar avseende
framtagning av dokumentation debiteras med vid var tid géllande
timpris och bilkostnad.

17. Personalens sdkerhet

Vid fara for personalens sdkerhet, exempelvis:
- uppkommen hot- eller valdssituation
- arbete som kan betraktas som riskfyllt eller farligt
- avvikelser fran féreskrifter i lagtext/regelverk
ager Leverantor ratt att avbryta arbetet hos Kund. Leverantor ska
informera Kund om orsak och eventuella atgarder som behover vidtas for
fortsatt arbete. Leverantor dger ratt att fakturera Kund for det planerade
arbetet sdsom om det kunnat slutforas.

18. Tredje part
Avtalets uppdrag utfors av Leverantor eller av Leverantor utsedd
underleverantor. Leverantdr ansvarar for underleverantors arbete.

| det fall en tjanst inom Avtalet tillhandahalls av tredje part dger
Leverantor ratt att byta ut denne tredje part utan Kunds samtycke och
utan att Kund dger ratt att saga upp Avtalet.

| det fall Kund bestéller en tjanst inom Avtalet av tredje part svarar
Leverantor ej for uppkomna kostnader.
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19. Ratt till uppsagning av Avtal

Om Kund ej erlagger full betalning av upplupna fordringar senast en (1)
manad efter skriftlig paminnelse har Leverantor ratt att sdga upp Avtalet.
Leverantor har utéver drojsmalsranta och eventuella
indrivningskostnader ratt till ersattning for den skada detta orsakar. Om
Leverantor sager upp Avtalet i enlighet med denna punkt ska Kund
erldgga samtliga kvarvarande fordringar.

| de fall tjansten, enligt Leverantor, inte kan utféras dandamalsenligt och
Kund ej hérsammar nodvandiga atgarder, ager Leverantor ratt att
omgaende sdga upp Avtalet.

Ex: utrustning ar utsliten eller i sddant skick att full funktion inte kan
astadkommas.

Part dger ratt att utan hinder skriftligen sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan om den andra parten begar ett vasentligt avtalsbrott. Avtalsbrott
fran Kunds sida som medfor Avtalets upphérande i fortid ger Leverantor
ratt till skadestand med ett belopp motsvarande det aterstaende vardet
av Avtalets giltighetstid fr.o.m. datum for upphérande.

| de fall Leverantor p.g.a. Kunds avtalsbrott lider skada som overstiger
namnda ersattningar ska Kund tillika ersitta Leverantér med sadant
overskjutande belopp.

20. Overlatelse av Avtal
Kund &ger ej rétt att 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet utan Leverantors skriftliga medgivande.

Leverantor dger ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet.

21. Avslut av Avtal

Vid avslut av Avtal atar sig Leverantor att, om inget annat avtalats, i
utbyte mot ersattning enligt vid var tid gallande prislista, endast
gentemot Kund vidta sadana atgarder som kravs for fortsatt drift och
forvaltning av de system som omfattas av Avtalet.

22. Garanti

Om inget annat anges géller ett (1) ars garanti pa produkter. Vid
garantifel byter Leverantor produkt kostnadsfritt.

Garanti galler ej om felet beror pa eller orsakats av

- uppsat eller grov vardsléshet av Kund

- olyckshindelse eller dirmed jamforlig handelse

- yttre averkan

- onormalt brukande

- handhavandefel

- annan omstandighet utanfor Leverantérs kontroll

Garanti galler ej pa forbrukningsvaror.

23. Reklamation

Kund ska, utan dréjsmal, skriftligen underratta Leverantor vid upptackt av
fel pa produkt eller tjanst. Reklamation ska géras inom tva (2) manader
fran tidpunkt for fardigstallt arbete. Senare inkommen reklamation
beaktas ej.

24. Sekretess

Part far inte, utan den andra partens godkannande, till tredje man lamna
ut handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter av konfidentiell natur,
om Avtalet, eller om den andra parten i annan utstrackning d@n vad som
kravs for Avtalets genomférande. Sekretess galler dven uppgifter
skyddade enlig lag om skydd for foretagshemligheter. Part skall genom
tystnadsforbindelse med personal eller andra lampliga atgarder tillse att
sekretess iakttas. Sekretesskyldighet géller &ven om Avtalet i 6vrigt
upphor att galla. Sekretess galler inte nar part ar skyldig enligt lag att
ldmna uppgifter.
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25. Ansvarsbegransning

Leverantors atagande enligt Avtalet omfattar ej fel i anlaggning som

orsakats av eller ar till foljd av

- averkan

- felaktigt eller vardslost handhavande

- olyckshandelser hos Kund

- anvandning i strid med Leverantdrs anvisningar

- anvandning i strid med skotselanvisningar

- ingrepp av annan an Leverantors Personal

- inkoppling av komponenter som ej levererats av Leverantor

- foljdfel orsakade av fel i annan utrustning

- fel orsakade av eller hanforliga till kommunikationsleverantérer
sasom el, tele, internet

- fel i system orsakade av tidskiften ex. sommar/vintertid

- variationer i elnat

- varme- och/eller ljuspaverkan

- koldskada

- vattenskada

Leverant6r ansvarar e] heller for direkta, indirekta skador eller forluster
som uppstatt till foljd av fel pa anlaggning eller genom att anlaggning ar
eller har varit ur drift.

26. Force majeure

Om Leverantdrs fullgérande av forpliktelser enligt Avtalet hindras,
forsvaras eller forsenas till foljd av omstandigheter som ligger utanfor
Leverantdrs kontroll befrias Leverantor fran skyldigheter. Féljande
exempel pa omstandigheter som anses vara befrielsegrundande:

- brand

- oversvamning

- extrema vaderleksforhallande

- krig

- arbetskonflikt

- plotslig eller storre brist pa personal

- myndighetsatgard

- explosion

27. Tvist

Eventuella tvister rérande tolkning och tillampning av Avtalet skall
hanskjutas till skiljedomsforfarande. Avtalet ar underkastat svensk ratt
och praxis.

Tvister i anledning av detta avtal ska avgoras slutligt enligt Sydsvenska
Industri- och Handelskammarens skiljedomsregler. Reglerna om férenklat
skiljeforfarande ska tillampas, om inte Sydsvenska Industri- och
Handelskammarens Skiljerad med beaktande av tvistens svarighetsgrad,
tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att
reglerna om ordinart skiljeforfarande ska tillampas. | sistndmnda fall ska
Skiljeradet ocksa bestimma om skiljenamnden ska besta av en eller tre
skiljeman. Skiljeforfarandets sate ska vara Malmo. Spraket for forfarandet
ska vara svenska. Svensk lag ska tillampas pa tvisten.

Leverantor ager alltid ratt att fora talan angaende forfallna fordringar i
allmanna domstolar eller myndigheter. Skiljeférfarande som pakallats
samt information som framkommer under sadant férfarande, liksom
beslut eller skiljiedom som meddelas med anledning av forfarandet,
omfattas av sekretess och far inte i franvaro av motparts uttryckliga
medgivande foras vidare till tredje man. En Part ska emellertid inte vara
forhindrad att r6ja sadan sekretessbelagd information for att bevara sin
ratt i forhallande till den andre parten eller om sadan skyldighet foreligger
enligt tvingande lag eller liknande.

Tvist med Konsument hanteras i forsta hand av ARN (Allmanna
reklamationsnamnden).
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28. Personuppgiftshantering
Leverantér behandlar personuppgifter i enlighet med vid var tid géllande
integritetspolicy. Se https://sakerhetsteknikab.se/integritetspolicy




